益阳市殡仪馆年终工作总结

（2023年）

2023年在认真贯彻执行殡葬改革各政策的同时，不断提高服务水平，改善服务质量，规范殡葬管理行为，保障各项工作进展顺利。现将一年来的工作总结如下：

一、精心准备，做好殡仪馆过渡及业务交接工作

按照益府阅【2023】2号文件精神，从2023年3月1日逐步将全馆殡葬业务移交、过渡到新殡仪馆。至3月30日止，老殡仪馆停止治丧、悼念、遗体火化业务，继续负责金山公墓日常维护、管理工作。由于工作职责发生变化，我馆制定了《益阳市殡仪馆机构设置和人员分工方案》对在编在岗人员进行了重新分工。并于4月12日正式搬迁至新馆办公。

二、全力以赴，做好疫情殡葬服务工作
今年年初疫情防控放开后，感染人员急剧增加导致殡仪馆火化量、治丧事宜激增，为确保殡葬服务不受影响，保障群众治丧需求制定了《益阳市殡仪馆殡葬服务管理应急预案》；建立了医院、养老机构的感染遗体消毒处理机制；与市长热线、110、120加强对接，建立了殡葬服务对接机制；加强了殡葬数据的管理；建立馆领导带班值班制度，保障全馆殡葬服务工作平稳有序。
三、切实抓好隐患排查，确保传统重大节假日平安祭扫

 为确保传统节假日期间群众出行祭祀活动的安全、文明、有序、和谐，强化安全保障，我馆急早着手做准备工作，提前开展文明绿色殡葬宣传进社区，牢固树立文明殡葬新风；同时开展祭扫安全隐患的专项排查工作，早发现、早报告、早处置，做到排查不留死角，整改不留问题；特别是对金山公墓陵园区隐患进行了拉网式排查，有效防止安全事故发生，再一次实现了文明祭扫、平安清明的目标。

组织开展消防培训及火灾处理和应急疏散逃生演练，全体干职工参加。培训特邀湖南消防知识宣传中心讲师来馆授课。分析讲解典型的火灾案例，重点介绍了火场疏散逃生、火灾自救与逃生的基本常识，以及预防救护措施等相关知识。组织开展火灾处理和应急疏散逃生演练，演示了火灾的确认、人员的疏散与救助、灭火工作、火灾事故的善后处理、各类消防器材的正确使用及日常维护等方面。

四、成立行风监督队，规范殡仪服务流程，不断提升服务质量
殡葬事业是关系民生切身之事，殡葬改革的核心工作。积极参加殡葬行业先进的学习、文流，取长补短，常态化组织业务技能培训，并本着“让两个世界的人都满意”的殡葬服务理念，成立行风监督队，对殡仪服务项目、服务流程及收费标准按实际进行监督规范，使丧属在治丧期间能够得到最好的服务。

五、全力抓好惠民殡改及一件事一次办工作    
进一步落实“放管服”改革“揭榜竞优”工作要求，殡葬“互联网+政务服务”一体化平台，实现平台数据共享。狠抓惠民政策落实，大力推行殡葬惠民，对城乡低保对象、城镇“三无”人员、农村“五保”供养对象实施基本殡葬费用全免制度。推进公民身后“一件事一次办”新殡仪馆一站式办理，真正实现“一次告知、一表申请、一套材料、一窗受理、一网办理，”逐步实现线上线下有效协同。

六、深入加强理论学习，提升单位整体形象
为全面提升单位干部职工的政治思想和业务理论水平，我单位认真开展全体干职工集中学习，系统深入学习党的二十大报告、党章；同时，结合单位实际情况，研究制定了全年度学习计划，根据主题教育安排，深化开展“一月一课一片一实践”、“立足岗位作贡献”、承诺践诺活动；达到以学增智、以学促进的目的，提高了干职工的思想、文化和专业素质，树立以单位为重，干一行爱一行的团队精神，为更好推进业务工作打下良好基础。
2023年，我馆在殡葬事业发展过程中，积极倡导绿色环保、惠民殡改取得了良好的社会好评，在益阳不同媒体及省级平台共计上文 25 篇次，其中包括惠民实效、群众好评、党建理论学习、馆内实事报道；不断的提升了市殡仪馆在群众心目中的良好殡仪服务形象。
