2024年度益阳市人民政府办公室

整体支出绩效自评报告

部门（单位）名称：  益阳市人民政府办公室 
2025年4月23日
2024年度益阳市人民政府办公室

整体支出绩效自评报告
一、单位基本情况

（一）基本情况。

1．主要职能。1.协助市政府领导审核或组织起草以市政府、市政府办公室名义发布的公文。2.研究市政府各部门、各直属事业单位、省属驻益各有关单位和各区县（市）政府请示市政府的事项，提出审核意见，或对市政府部门间的分歧事项提出处理意见，报市政府领导同志审批、决定。3.负责市政府会议的准备工作，协助市政府领导组织会议决定事项的实施。4.督促检查市政府各部门和各区县（市）政府对市政府决定事项及市政府领导同志有关指示的执行落实情况并跟踪调研，及时向市政府领导报告。5.负责市政府值班工作，及时报告重要情况，传达和督促落实市政府领导指示；负责市长热线工作。6.负责编辑市政府公报，编写市政府大事记。7.负责组织协调开展人大代表建议、政协提案办理工作。8.优化全市营商环境。9.负责市政府领导和市政府办公室机关内部的后勤保障、财务管理和有关接待工作。10.负责桃花江核电项目建设的宣传、协调、督促及厂址保护等工作；负责全市核技术产业化基地建设的协调工作。11.负责全市政府系统办公室业务指导。12.完成市委、市政府和市政府领导交办的其它任务。

2．机构情况。益阳市政府办内设职能科室28个：文电管理科（市政府公报编辑部）、政务一科、政务二科（核电办）、政务三科、政务四科、政务五科、政务六科、政务七科、政务八科、政务九科、综合信息科、放管服改革科、优化经济发展环境科、建议提案科、政务公开科、政府网站管理科、人事科、行政事务管理科、督查室（对外称市政府督查室）、市政府总值班室、市长热线办公室、离退休人员管理服务科、机关党委、市优化营商环境事务中心、资本市场科、银行保险科、金融监管与稳定科、市地方金融发展服务中心。二级机构四个：益阳市政府驻北京联络处、市政府驻上海联络处、市政府驻广州办事处、市政府驻长沙办事处。

3．人员情况。本单位全额预算编制116名，实有116名。

二、一般公共预算支出情况

（一）基本支出情况

1.部门整体支出概况。

2024年12月31日，本单位年末共有编制人数116人，实际在职人数为116人(包括市级领导)。本年收入3527.66万元，本年度支出为3527.66万元，上年结余结转经费为0万元，本年度结余结转经费为0万元。

2.部门整体支出绩效情况。

本单位根据相关要求，对预、决算均在财政网和政府门户进行了公开及说明。2024年，我办支出“三公”经费为143.61万元，其中出国费为4.87万元，接待费为1.91万元，公车购置费为69.96万元，车辆运行维护费为66.87万元。

2024年度部门“三公”经费情况（万元）

	项目
	2024年

决算数
	2024年

预算数
	比预算

增减数
	2023年

决算数
	比上年

增减数
	增减%

	因公出国经费
	4.87
	20
	-15.13
	40.97
	-36.1
	-88.11

	公务用车运行及购置
	136.83
	128.96
	7.87
	58.52
	78.31
	133.82

	公务接待费
	1.91
	5
	-3.09
	4.95
	-3.04
	-61.41

	合计
	143.61
	153.96
	-10.35
	104.44
	39.17
	37.5


项目支出情况

2024年项目支出共计734.53万元，其中行政运行57.92万元，公务用车购置69.96万元，春节慰问经费21.6万元，2020年度省政府真抓实干奖励资金5万元，派驻纪检组监察组工作经费10万元，政务公开工作经费23.99万元，公用经费4.57万元，除夕慰问物资采购5.2万元，真抓实干奖21.3万元，市长热线话务人员服务外包费415.94万元，业务工作开展专项经费25.16万元，电子政务内网“双活”项目费用10.47万元，优化经济发展环境工作专项38万元，巩固脱贫攻坚成果衔接乡村振兴1.53万元，金融支出3.89万元，防非处非工作经费20万元。
三、政府性基金预算支出情况

2024年度本单位无政府性基金支出。

国有资本经营预算支出情况

2024年度本单位无国有资本经营支出。

社会保险基金预算支出情况

2024年度本单位无社会保险基金支出。

六、部门整体支出绩效情况

（一）预算执行方面。本年预算配置控制较好，按照市委编办核定的单位财政供养人员编制数要求，实际在职人员数控制在编制人数范围内；按照绩效目标设定的要求，项目执行过程中，在保证项目质量安全的前提下，单位合理控制成本；“三公经费”支出总额控制得当。

（二）预算管理方面。市政府办按照2024年初制定的单位预算方案，无论是在资金、项目还是在支出模式、支出结构上，都严格管理，较好地完成了年初绩效预算的目标。市政府办党组十分重视单位绩效管理工作。2024年全年，在办党组会议上多次讨论财务工作，对一定时段的每一个项目及具体工作进行讨论、研究及部署，工作小组的每一位成员都积极参与其中，共同努力，取得了较好的成绩。

（三）财务管理方面：各项工作经费都及时足额拨付，拒付不合规票据或超标准支出，“三公”经费控制在预算范围内；热线工作方面：市12345热线共受理群众诉求42.15万件（同比增长9.82%），当场答复28万件，形成交办工单14.15万件，按期办结率99.06%，回访率100%，满意率97.24%；其他工作方面：实施24小时值班制度，为全市营商环境优化提供最有效的保障。
七、存在的问题及原因分析

财务制度有待进一步完善，执行力度有待进一步加强，资产管理不够严谨，业务水平有待提高。

八、下一步改进措施

在今后的工作中，做到加强监管，做到监管机制环环相扣，不出现断层。行政单位预算是财政总预算的基础，是党和国家方针政策和社会发展战略在行政单位预算中的体现，是单位行政正常开展业务活动的重要经济保证。因此，为保证预算编制的质量，在编制预算中，本单位遵循下列原则：合法性原则、完整性原则、真实性原则、稳妥性原则、合作性原则、绩效性原则。

九、绩效自评结果拟应用和公开情况

本单位整体支出绩效自评结果拟通过益阳市人民政府办公室在线门户网上公开。
十、其他需要说明的情况

无

2024年度部门整体支出绩效评价基础数据表

	财政供养人员情况（人）
	编制数
	2024年实际在职人数
	控制率

	
	116　
	116　
	　100%

	经费控制情况（万元）
	2023年决算数
	2024年预算数
	2024年决算数

	三公经费
	104.44
	153.96
	143.61

	   1、公务用车购置和维护经费
	　58.52
	128.96
	136.83

	 其中：公车购置
	　19.57
	69.96
	69.96

	         公车运行维护
	　38.95
	59
	66.87

	2、出国经费
	　40.97
	20
	4.87

	3、公务接待
	　4.95
	5　
	1.91　

	项目支出：
	861.54　
	734.53　
	　734.53

	1、行政运行
	189.75
	57.92　
	57.92　

	2、公务用车购置
	　
	69.96
	69.96

	3、春节慰问经费
	18
	21.6
	21.6

	4、
2020年度省政府真抓实干奖励资金
	
	5
	5

	5、派驻纪检组监察组工作经费
	
	10
	10

	6、政务公开工作经费
	
	23.99
	23.99

	7、公用经费
	
	4.57
	4.57

	8、除夕慰问物资采购
	
	5.2
	5.2

	9、真抓实干奖
	2
	21.3
	21.3

	10、市长热线话务人员服务外包费
	632.64
	415.94
	415.94

	11、业务工作开展专项经费
	
	25.16
	25.16

	12、电子政务内网“双活”项目费用

	
	10.47
	10.47

	13、优化经济发展环境工作专项
	
	38
	38

	14、巩固脱贫攻坚成果衔接乡村振兴
	
	1.53
	1.53

	15、金融支出
	
	3.89
	3.89

	16、金融支出
	
	　20
	　20

	17、档案整理扫描工作经费
	19.15
	
	

	3、市级专项资金（一个专项一行）
	
	　
	　

	……
	
	　
	　

	公用经费
	　
	　
	　

	其中：办公费
	32.82
	15
	38.59

	        水费、电费、差旅费
	90.92
	80　
	120.82　

	    会议费、培训费
	1.74
	9
	13.64

	政府采购金额
	——
	　
	　

	部门基本支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况
（2023年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“运行维护经费”填报项目支出中用于人员类和公用运转类的支出。“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。
填表人： 周旭  填报日期：2025年4月22日  联系电话：15273788388  单位负责人签字：

2024年度部门整体支出绩效自评表

	预算部门、单位名称
	益阳市人民政府办公室　

	年度预

算申请
（万元）
	
	年初
预算数
	全年预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	2331.68
	3676.31
	3527.66
	10
	95.96%
	9.6

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：3676.31
	其中：基本支出：2793.13

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：734.53

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	提高办文办会办事质效，发挥参谋助手作用；围绕工作职能，做好文稿起草，收集、整理、传递政务信息；高效推进重要决定、重大决策、重点工作的督促检查、情况反馈；持续推进市优化营商环境工作； 强化后勤保障，确保部门运转稳定有序。  
	全年起草工作报告、领导讲话、经验总结、情况汇报等综合性文稿900余篇；全年共收到请示性公文和现行文书4500余件，均按“分类快办、跟踪办理、限时办结”要求办理；持续深化“执行力提升行动”，充分发挥督查“利剑”作用，推进重点工作落实；深化“营商环境提升行动”，聚焦打造“三化”一流营商环境，出台20条硬措施，推动42项省市重点任务落地落实。

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际
完成值
	分值
	自评得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	每天值班小时
	　=24
	　=24
	10
	　10
	　

	
	
	质量指标
	通过审核拒付不合规票据或超标准支出
	=100%
	　=100%
	15
	　15
	　

	
	
	时效指标
	各项工作经费及时足额拨付率
	=100%
	　=100%
	10
	　10
	　

	
	
	成本指标
	基本支出和项目支出
	不超支
	3527.66
	10
	　9.6
	　更加科学的做好预算工作

	
	效益指标

（30分）　
	经济效

益指标
	不适用
	-
	-
	　
	　
	　

	
	
	社会效

益指标
	受理全市市民群众的求助
	　≥90%
	　99.06%
	10
	　10
	　

	
	
	生态效

益指标
	不适用
	-
	-
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	为全市营商环境优化提供最有效的保障
	　中长期
	　中长期
	15
	　15
	　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	全市市民对工作的满意度
	　≥90%
	　97.24%
	20
	20
	　

	总分
	100
	　99.2
	　


填表人： 周旭  填报日期： 2025年4月22日  联系电话： 15273788388  单位负责人签字：
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