2021年度特殊疑难信访问题市级配套资金
绩效自评报告

一、项目概况

特殊疑难信访问题市级配套资金，是指对事关民生的“无头案、钉子案、骨头案”的信访当事人实施适度救助的专项资金。
二、绩效自评工作开展情况

市信访局成立了由财务分管领导任组长、办公室主任、财务人员、督查科科长及成员组成的绩效评价工作组，组织对2021年度特殊疑难信访问题市级配套资金的使用管理进行了自评。

三、综合评价结论

本单位自评得分93.8分，自评结论分为“优秀”。

绩效目标实现情况分析

（一）项目资金使用及管理情况

1、项目资金安排落实、总投入等情况分析。
2021年，特殊疑难信访问题资金全年收入119.29万元，其中：市级配套资金88万元，含年初预算23万元，年中追加预算65万元，结转市级配套资金1.29万元；中央当年拨付资金30万元。

特殊疑难信访问题资金全年支出63.9万元，完成率53.6%，其中市级配套资金支出32.61万元，完成情况一般。
2、项目资金实际使用情况分析。
2021年，特殊疑难信访问题资金全年支出63.9万元，其中市级配套资金支出32.61万元。全年共救助人次39人次，化解疑难信访事项72件。
3、项目资金管理情况分析，主要包括管理制度、办法的制订及执行情况。
益阳市信访工作联席会议出台制定了《益阳市解决特殊疑难信访问题专项资金使用管理办法》，并严格按照办法进行使用管理，做到了救助金的使用程序规范，有申请、有研究、有台账。

总体绩效目标完成情况分析

2021年，特殊疑难信访问题资金全年支出63.9万元，其中市级配套资金支出32.61万元。全年共救助人次39人次，化解疑难信访事项72件，总体绩效目标完成情况一般。
（二）绩效指标完成情况分析
经济性分析：2021年，特殊疑难信访问题市级配套资金全年收入88万元，支出33.9万元，完成率38.52%，特殊疑难信访问题人群的救助需求还存在较大差距。
效率性分析：我局严格遵守专款专用、优先保证的原则保障资金的合理安排。2021年特殊疑难信访问题市级配套资金全年支出32.61万元，救助39人，有效化解疑难信访事项72件。
有效性分析：2021年度市信访局特殊疑难信访问题市级配套资金支出合理，有效的保证了市信访局依法履行职能职责；对生活困难的信访群众进行救助，成功化解了疑难信访事项72件。
存在的问题和改进措施

资金完成率仅仅达到53.6%。下阶段，资金安排使用计划需更加周密，提前部署安排，确保资金使用管理规范，完成率达到100%。

六、绩效自评结果拟应用和公开情况

绩效自评结果将在本单位官网进行公开。

七、其他需要说明的问题

无

附件：2021年度项目支出绩效自评表
附件3

2021年度项目支出绩效自评表

	项目名称
	特殊疑难信访问题市级配套资金　

	主管部门
	市人民政府
	实施单位
	市信访局

	项目资金
（万元）
	　
	年初

预算数
	全年

预算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	23
	89.29
	33.9
	10分
	38
	3.8

	
	其中：当年财政拨款　
	23
	88
	32.61
	
	
	

	
	上年结转资金　
	
	1.29
	1.29
	
	
	

	
	其他资金
	　
	
	
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	89.29
	33.9

	绩

效

指

标


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因

分析及

改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	指标1：化解特殊疑难信访事项
	40件
	72件
	50
	50
	　

	
	
	
	指标2：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	质量指标
	指标1：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	指标2：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	时效指标
	指标1：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	指标2：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	成本指标
	指标1：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	指标2：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	效益指标

（40分）

　


	经济效

益指标
	指标1：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	指标2：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效

益指标
	指标1：进京赴省上访人次下降
	25%以内
	22.42%
	30
	30
	

	
	
	
	指标2：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	生态效

益指标
	指标1：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	指标2：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	指标1：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	指标2：
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	服务对象满意度指标
	指标1：上访群众对信访部门的满意度
	　70%以上
	　满意度73.9%
	　10
	　10
	　

	
	
	
	指标2：
	　
	　
	　
	　
	　

	总分
	100分
	93.8
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