
附件1：
益阳市人力资源服务示范机构申报表
	机构名称
	
	成立时间
	

	社会信用代码
	
	注册资本
	         万元

	机构性质
	□公共人力资源服务机构 

□经营性人力资源服务机构

□劳务派遣单位
	场所面积
	         平方米

	地   址
	

	法人代表

(负责人)
	
	身份证号
	
	联系电话
	

	经营许可证（公共人力资源服务机构可不填）
	
	发证机关
	

	许可

业务范围
	

	营业收入（公共人力资源服务机构可不填）
	2016年
	2017年
	2018年
	营业利润（公共人力资源服务机构可不填）
	2016年
	2017年
	2018年

	
	万元
	万元
	万元
	
	万元
	万元
	万元

	机构简介
	

	主

要

事

迹
	（可另附书面材料）

     申报机构

      法定代表人签名：

      （加盖公章）

                            年    月    日

	区县（市）人力资源和社会保障局推荐意见
	签章：

                                 年    月    日

	市人力资源和社会保障局认定意见
	签章：

                                 年    月    日


附件2：

益阳市人力资源服务示范机构评估参考指标
（试行）
	一、基本条件（10%）
	1.设立情况
	依法成立，相关证照齐全。

	
	2.年度报告
	按时报送材料，及时办理信息变更，年度报告核验合格。

	
	3.从业时间
	连续开展人力资源服务业务（职业中介）或劳务派遣满1年。

	
	4.行政处罚
	2016年以来未受过有关行政机关的行政处罚。

	二、服务规范（15%）
	5.信息公示
	公示证照、收费标准、主营业务、服务规程等信息，信息内容真实可靠。

	
	6.服务规程
	对服务项目制定服务规程，并严格按照规程提供服务。

	
	7.服务记录
	对各项服务进行服务记录，如实反映服务质量及收费情况。

	
	8.监管情况
	自觉接受行政主管部门的监督检查，遵守主管部门管理规定。

	三、组织建设（15%）
	9.管理机构
	管理人员相对稳定、熟悉行业相关知识，管理制度健全。

	
	10.员工素质
	具有与开展业务相适宜的专业人员（人力资源管理师、劳动关系协调员等），从业人员熟悉人力资源服务业务知识，诚信守法，无违法犯罪行为。

	
	11.制度建设
	建立健全完善、适应自身业务发展需要的服务制度。

	
	12.场所设施
	有固定服务场所，布局划分合理，设施配置完备，满足业务需要。

	四、信用状况（30%）
	13.信用管理
	建立信用管理制度、建立信用档案，实施风险管理，无不良信用记录，无恶意竞争、破坏经营秩序的行为。

	
	14.用工情况
	依法与员工签订劳动合同，无侵害员工合法权益的不良记录。

	
	15.客户权益
	有较高的客户满意度，无侵害客户合法权益的不良记录。

	
	16.纠纷处理
	投诉处理及时，记录全面准确，无未解决的不诚信投诉记录。

	五、服务业绩（10%）
	17.服务数量
	年度提供服务量达到一定规模，市场发展前景较好。

	
	18.服务质量
	具有较高的服务成功率，严格遵守协议，信守服务承诺。

	
	19.经营情况
	经营情况良好，具有一定的抵御市场风险的能力。

	六、社会责任（20%）
	20.重点项目
	为工业新兴优势产业链、承接产业转移、园区企业提供优质高效服务或积极参与扶贫攻坚、劳务协作、招才引智等政府重点项目。

	
	21.公益活动
	主动提供公益服务，积极参与社会公益活动。

	
	22.社会评价
	内部评价、公众评价良好。获得市级以上政府部门表彰奖励的优先。
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