益阳市殡仪馆

2024年工作总结暨2025年工作思路
根据益府阅〔2023〕2号文件精神，按照局党组的工作布署，在殡葬事务中心的指导下，全馆根据时间任务推进表完成了各项工作任务，现将全年工作总结如下：

一、所做工作

（一）加强值班值守，确保市民平安祭祀。
2024年逢春节、清明、中元节等重要节点，我馆周密制定祭扫工作方案与应急预案，加强值班值守，全馆在职工作人员取消休假、全员上岗值守，全年共聘请第三方志愿服务人员约700余人次，负责祭扫引导和文明劝导。张贴安全宣传标语600余块，发放2万余份禁燃禁放公告、文明祭祀倡议书，24小时在墓区广播，提醒市民禁燃禁放文明安全祭扫。共接待祭扫群众约8万余人次；祭扫车辆约2万余台次，确保了市民平安祭祀。

（二）加强殡改宣传，惠民殡葬暖人心
2024年，我馆积极倡导惠民殡葬，取得了良好的社会好评。惠民殡葬窗口作为资料审核和逝者家属接触的第一个窗口，对遗体接运、火化、资料审核中出现问题，及时与三区民政部门反馈，共同协调处理，最大程度的做到“最多跑一次”，对逝者家属需复印的惠民资料，免费服务，不收取一分钱。截止12月31日共审核惠民约6184人次，减免金额约698.9430万元，人均减免约1130元。同时在不同媒体平台上共发布惠民实效、馆内实事报道等6篇文章。惠民政策得到了广大群众的认可和肯定。
加强安全监督，助力安全生产常态化

我馆制定了《益阳市金山公墓秋冬季节火灾防控工作预案》、《益阳市殡仪馆传染疾病防控及食物中毒预案》成立安全生产排查小组，进行不定时巡查。严格执行安全管理制度，加强对食品、火源、电源、气源等关键部位的安全检查和巡查。定期组织员工进行安全演练，提高应对突发事件的处置能力。对服务场所进行了定期消毒，确保环境安全卫生。联合福寿园公司对燃气、消防安全进行6次检查，全员参与消防安全培训1次，确保了生产安全。

（四）加强行风监督，促进服务质量再提升
我馆通过定期检查、随机抽查等方式建立了举报通道，各厅堂、各部门、酒店通道张贴投诉举报牌32块，确保公司的各项服务符合规定，并及时发现和纠正存在的问题。同时要求其服务流程、收费标准、员工管理等方面，制定相应的规章制度，以确保服务的规范化、标准化。指导该公司将所有政府定价、政府指导价项目公示上墙。推动服务透明化，通过公示服务流程、收费标准等信息，让民众更加了解殡葬服务的内容和价格，增强服务的公信力。针对福寿园公司收到的58次市长热线投诉。我馆对部分逝者家属相关对象进行了电话回访和上门回访，并做好相关笔录，针对发现的问题对福寿园公司发出了7次工作提示函并对福寿园公司负责人进行了口头交办并要求其签收，及时将福寿园公司回函上报殡葬事务中心。通过加强监管和制度建设，福寿园公司的违规行为得到了有效遏制，索拿卡要、诱导消费等问题得到了有效治理。

（五）强化管理，做好金山公墓维护工作

按照市政府纪要要求，我馆按照工作时间节点制定了《资产债务清算暨金山公墓维护方案》。详细安排了资产债务清查基准日、时间和范围。成立了维护管理小组，配合福寿园公司做好资产清算工作、配合协助做好重新申办公墓经营许可证工作，现资产清算工作和债权债务工作已基本完成移交。
年初因雨雪灾害天气，导致陵园倒塌的2000余棵树木已全部砍伐外运并清理完毕。墓穴损坏600余座，已紧急维修维护70余座，剩余损坏的墓穴将根据党组会议精神、与城投公司的会议备忘录，已按规定流程开展公开招标进行维修维护。

二、存在问题

金山公墓墓区损毁已有近10个月时间，由于原承包方设嫌私自改扩墓区墓位、城投公司资金不能按时到位等原因，墓区维修维护项目开工时间预计要到2025年春节年后，预计2025年金山公墓祭扫会出现由于墓穴墓位未维修有较大可能性导致发生大面积舆情事件。
三、下一步工作计划
（一）根据省、市殡葬整治专班工作要求，配合做好殡葬整治工作。

（二）做好2025年节日期间金山公墓祭扫暨舆情管控工作。

（三) 保质保量，完成好金山公墓墓穴维护维修工作；试点智能墓园管理系统，配备环境监测、安防监控设备。

（四）持续做好对福寿园公司的行风监督和惠民审核工作。

（五）配合福寿园公司，继续做好金山公墓办证及债务债权相关工作。

