附件

益阳市社区公共服务事项清单

	主管单位
	社区法定职责
	社区承办的工作事项
	需社区协助的工作事项

	组织部
	1、基层组织建设和党员队伍建设工作
	1、按照支部“五化”建设要求做好党组织建设
	1、在职党员进社区志愿服务

	
	
	2、党员发展和教育管理工作
	

	
	
	3、落实兼职委员制，健全党建引领下的社区居民自治和共建机制
	

	
	
	4、非公有制经济组织和社会组织党组织工作
	

	宣传部
	2、各类宣传教育
	5、文明城市创建工作
	2、组织开展各类精神文明创建活动

	
	
	6、学雷锋志愿服务工作
	

	政法委
	3、平安社区建设
	7、民间纠纷排查调解
	3、基层社会治理（网格化服务管理）信息系统信息录入及平台日常运行维护

	
	
	
	4、社区综治中心建设

	统战部
	
	
	5、掌握信教群众及少数民族人员情况

	军分区
	4、兵役登记和政审
	
	6、征兵发动

	
	
	
	7、国防教育

	信访局
	5、向人民政府或者它的派出机关反映居民的意见、要求和提出建议
	
	8、做好群众信访问题的源头化解工作

	
	
	
	9、做好重点人员的疏导教育和稳控工作

	
	
	
	10、做好信访人员信息上报工作

	总工会
	
	
	11、核查拟资助企业困难职工、农民工家庭情况

	妇  联
	6、妇女儿童家庭
权益保护
	8、社区妇联组织“妇女之家”建设
	12、各类家庭创建工作（文明家庭、最美家庭、五好家庭、廉洁家庭、两型家庭、书香家庭、绿色家庭等）

	
	
	9、家庭教育及儿童关爱工作
	13、相关政策宣讲及妇女群众的宣传教育

	
	
	10、家庭暴力投诉及婚姻家庭纠纷调解
	

	主管单位
	社区法定职责
	社区承办的工作事项
	需社区协助的工作事项

	残  联
	7、残疾人服务工作
	11、社区康复指导等各类基层残疾人服务工作
	14、扶残助残相关受理、申报工作，促进残疾人平等参与社会生活

	教育局
	8、协助开展青少年教育
工作
	
	15、未成年人的思想道德教育、社会实践服务

	
	
	
	16、整治校园周边环境

	
	
	
	17、就读相关手续办理

	科技局
	9、科学技术普及
	
	18、开展多种形式的科普宣传活动

	文旅广体局
	10、文化团体、志愿者团队建设
	12、组织开展各类文体活动及培训
	19、公益电影放映

	
	
	13、文体场所和服务设施的建设管理
	20、组织开展和参加相关文化体育活动

	
	
	
	21、协助对文化经营场所进行清查管理

	卫健委
	11、公共卫生工作、计划生育相关工作
	14、基本公共卫生管理
	

	
	
	15、计划生育管理服务
	

	法  院
	
	
	22、协助法院寻找本社区被执行人或者提供被执行人的相关线索

	
	
	
	23、协助法院调解本社区民事纠纷

	公安局
	12、协助维护社会治安
	16、协助公安机关办理户口登记工作
	24、流动人口登记管理

	
	
	
	25、出租房屋登记

	
	
	
	26、宣传禁种、禁制、禁吸等禁毒防范措施

	司法局
	13、法治宣传教育
	17、民间纠纷调解工作
	27、刑释解矫人员及社区服刑人员日常帮教

	
	14、调解民间纠纷
	18、法律咨询和法律服务事项指引（承担社区公共法律服务工作点具体工作）
	


	主管单位
	社区法定职责
	社区承办的工作事项
	需社区协助的工作事项

	民政局
	15、村（居）务公开、民主管理
	19、居委会换届选举工作
	28、城市和谐社区、农村幸福社区建设

	
	16、村（居）务监督委员会建设、村规民约制定及执行
	20、养老服务和儿童关爱工作
	29、开展志愿服务并进行登记注册、记录工作

	
	
	21、社区社会组织管理
	30、社会救助工作

	退役军人事务局
	17、提供退役军人保障基本公共服务
	22、建设退役军人服务站及退役军人服务管理工作
	31、双拥优抚

	库区移民事务中心
	
	23、核实移民生存状况、人员异动
	32、宣传移民后扶持政策、移民后扶持资金发放及使用、移民维稳

	人社局
	18、提供基本公共
就业服务
	24、提供城乡就业指导与创业服务
	33、宣传就业创业政策，提供政策咨询、职业指导、职业推荐等服务；按户籍所在地负责就业失业登记、《就业创业证》办理申请、就业困难对象认定申请、灵活就业人员社会保险补贴申请、公益性岗位申请等工作的受理、初审和公示；对失业人员、就业困难对象、离校未就业高校毕业生等群体提供就业援助，定期开展走访、调查、登记等工作；统计收集各项就业创业相关统计报表信息

	
	
	
	34、摸清建档立卡贫困劳动力底数，做好相关信息核实和录入，做好就业扶贫政策宣传

	
	
	
	35、负责受理创业补贴申报工作，对申报资料进行初审；发现、培育、树立创业典型并及时上报

	
	
	
	36、做好企业职工和城乡居民退休人员社会化管理服务工作（养老金领取资格认证和城乡居民养老保险参保登记、参保信息修改、死亡申报等工作


	主管单位
	社区法定职责
	社区承办的工作事项
	需社区协助的工作事项

	医保局
	
	
	37、非从业居民参加城乡居民医疗保险手续办理

	住建局
	
	25、小区物业管理
	38、廉租住房申报初核

	
	
	
	39、组织防空防灾演练

	
	
	
	40、紧急情况处置、安全监督、疏散引导

	
	
	
	41、开展人防宣传教育活动

	自然资源和规划局
	
	26、居民宅基地建房资格初审
	

	城管局
	19、市容环境卫生管理
	27、网格化管理
	42、组织巡逻发现违章建筑，并及时劝阻报告

	生态环境局
	
	
	43、生态环境保护及宣传教育活动

	
	
	
	44、协助做好生态环境保护工作网格化管理、污染隐患排查和日常环境监管等工作

	市场监督
管理局
	
	
	45、协助开具市场经营场地使用证明

	
	
	
	46、协助查处传销行为

	统计局
	
	
	47、人口普查、经济普查、农业普查等各类统计调查工作

	应急管理局
	20、设立社区安全生产监督员、自然灾害信息报送员并明确职责
	28、开展消防宣传教育和群众性消防工作，自然灾害防灾、减灾、救灾宣传
	48、开展隐患排查整治、安全生产宣传教育活动，对排查发现的安全隐患和问题及时向有关部门报告；协助开展事故善后处理

	
	
	
	49、抢险救灾

	水利局
	21、公共安全
	29、建立社区河（湖）长制，负责辖区河道日常监督、管理、巡察及河（湖）信息上报、矛盾协调
	


