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2024年度益阳市房地产测绘队
部门（单位）整体支出绩效自评报告

1、 部门（单位）基本情况
1．主要职能：益阳市房地产测绘队是益阳市住房和城乡建设局下设二级机构，正科级公益二类事业单位。负责房产测绘及其成果应用。
2．机构情况：益阳市房地产测绘队内设业务科室基础测绘科、项目测绘科。
3．人员情况：2024年12月在职在编人员13人，退休人员1人。
2、 一般公共预算支出情况
（1） 基本支出情况
基本支出是保障我单位机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于在职和离退休人员基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、水电费等日常公用经费。
我单位为自收自支单位，2024年年初预算支出为380.05万元，其中：基本支出0.05万元。2024年年末决算支出为542.29万元，其中：基本支出163.17万元（财政拨款0.05万元，财政专户管理资金163.12万元）。年末决算数比年初决算数增加162.24万元，主要原因为：1、我单位上缴益阳市住房和城乡建设局200万元；2、我单位结余指标37.76万元。2024年末决算基本支出主要构成为：商品和服务支出163.17万元。
（2） 项目支出情况
我单位2024年末项目支出共有379.12万元。用于我单位正常运转。
3、 政府性基金预算支出情况
我单位无政府性基金。
4、 国有资本经营预算支出情况
我单位无国有资本经营。
5、 社会保险基金预算支出情况
我单位无社会保险基金。
6、 部门整体支出绩效情况
我单位根据2024年工作计划，认真履行职责，较好地完成了年初确定的各项工作任务。我单位从资金使用、产出指标、效益指标、满意度指标、成本指标等方面进行评价，全年绩效评价总评为99.33分，全年主要工作绩效如下：
1、 资金使用：本年预算配置控制较好，编制内在职人员控制率为100%。2024年预算完成率为142.69%，主要原因是：我单位上缴益阳市住房和城乡建设局200万元。2024年我单位全年预算数为581.31万元，我单位年末使用542.29万元，其中财政拨款0.05万元，财政专户管理资金542.24万元，并保证单位正常运转。评价得分9.33分。
2、产出指标：我单位保证了单位的正常运转，按时足额发放了职工工资以及及时缴纳政策性社会保障资金。截止2024年12月，预测各类房屋（主要是商业、厂房、住宅）49栋36.9万平方米，实测各类房屋224栋119.50万平方米，其他不动产测绘65.39万平方米。 完成“保交楼”项目测绘锦绣华庭80915平方米，梓山府82000平方米，奥地利春天58066平方米，步步高新天地30841平方米，旺佳华府34857平方米，都市中央广场25113平方米。共计311792平方米。完成市妇幼保健院等市直市业单位市直事业单位办公楼19个603903.79平方米。在2024全年工作中，我单位克服困难，战高温，冒酷暑，风雨无阻开展测绘，加班加点处理内业，出具测绘成果，及时完成我单位测绘业务。评价得分40分。
3、效益指标：按经济、社会、可持续影响三方面评价，我单位为提供合法、有效的测绘成果基础数据并保证测绘成果长期有效认真工作：①、缩减测绘审批流程，全流程主动服务。业务审批由作业-组间校对-基础测绘核验-质检-审核-审批六个环节流程缩减为作业（测量）-质检（项目负责）-审批（技术负责）三个环节流程，缩减50％；业务审批、成果提交全由内部流转，极大提高办事效率。切实树立高效的政务服务理念，切实搞好“多测合一”测绘服务工作；②、打破常规，主动服务。房屋主体完成达到测绘条件后进行测绘，为联合验收提供建筑面积基础测绘数据，特别加快了对问题楼盘的处置、“保交楼”项目的相关手续办理进度，如:魅力城项目，办公室皮主任带队用一天的时间完成测量，对现场发现的问题列出清单，一次性告知开发单位尽快整改，并协助开发单位与相关部门进行业务对接，加快办理进度，为问题楼盘销号助力。我单位开始实施测绘档案电子化，以便工程测量、界线与不动产测绘及其成果应用工作能持续进行。评价得分30分。
4、满意度指标：我单位奉公守法，求真务实，公平公正开展测绘，发挥“公平秤”作用，维护测绘市场秩序，保障权利人合法权益。
例如：1、某楼盘对存在预、实面积查必须退还差价存在疑问的问题，队负责人到现场抽检复核测绘成果，从技术和规范角度解释实测面积减少的原因，并结合《商品房销售管理办法》及其商品房销售合同的约定条款，讲明维护1200余户业主权利和其公司声誉的重要性，告知其差价款必须按照合同约定条款退还。2、某楼盘对结建地下室缴交维修资金存在抵触情绪，要求删除地下室面积且住房面积基本不变，为彻底消除其疑问，队长要求工作人员按照其要求重新计算，将二个结果进行对比分析，严肃指出其要求不仅违反国家、省、市关于建筑面积计算的规范、规程、规定，而且侵害购房业主的权利，任何外来因素不能干扰测绘队的工作，任何无理要求都不能满足。晓之以理，服务对象满意。评价得分10分。
5、成本指标：我单位2024年预算金额为380.05万元，全年执行数为542.29万元，我单位本年度测绘工作及日常工作基本顺利完成、预算资金使用率为142.69%。评价得分10分。
7、 存在的问题及原因分析
存在问题：
1、未实现网上全流程审批     
限于业务系统版本功能及各部门之间的系统对接存在问题，不能实现网上全流程审批。各部门、各单位的业务系统分属不同的技术单位开发，技术单位在互联互通方面存在利益纠葛，缺乏统一的管理协调机构。
2、受理响应度工作有待提升
因为缺少业务人员，部分服务对象反映，提交资料后不能及时进入现场，认为测绘单位在工作的安排上分三六九等，厚此薄彼，影响其工作的开展，特别是影响其产业规划和办理融资业务。
8、 下一步改进措施
1、提高思想认识，明确服务方向
确保100%扎实搞好“多测合一”工作，提供准确、真实的基础测绘数据，是房地产市场管理、不动产登记的根本要求，是切实维护人民群众切身利益的重要工作。着力解决工作中的堵点、痛点问题，是民心所盼，是政务服务的基本要求，马虎不得。   
“一次委托，联合测绘，成果共享，平台联审”是“多测合一”改革的要求，是彻底解决重复测绘，多头提交的有效办法，扎实搞好“多测合一”工作是改革所需，工作所盼。
2、加强业务培训，完善管理制度
学懂弄通国家及地方测绘法律法规、技术规范、规则，健全有效的测绘服务机制，提升测绘业务技能，提高测绘服务效率。完善管理制度，以制度管人，以规范管成果，坚决杜绝“推诿扯皮、不作为、慢作为、乱作为”等“中梗阻”现象，确保100%扎紧制度的笼子。
3、加大硬件投入，提升服务效能
   提升服务效能，离不开测绘服务硬件，今后着力解决服务硬件的短板问题，防止因系统、设备、仪器等出现问题导致服务时限拉长而降低办事效率。积极加强部门工作联系，加强与软件开发单位的沟通协调，着力打通技术瓶颈，真正实现互联互通。充实技术力量，提升专业测绘能力，进而提高测绘效率，确保服务对象100%满意。
4、加强成果管理，提升服务质量
  测绘成果质量是测绘的生命线，服务质量是根本。坚持抓重点，从规范资料收件、外业作业人员操作程序、执行技术规范准确与否、内业处理、尺寸校对、成果审查等方面加强管理。对每一个尺寸、每一个技术问题反复推敲、核实，以防错误出现，确保测绘成果合格率100%。
5、坚守廉洁底线，坚持阳光测绘
   1、警钟长鸣，坚持不懈抓好党风廉政建设工作，坚决杜绝各类违纪违规违法行为，确保工作人员100%合格。
2、开展学习活动，班子成员参加综合素质提升培训。特别加强干部职工廉政文化学习，变被动学为主动学。组织观看警示教育片，以案说法，结合工作实际，经常开展个别、集体廉政谈话，要求守得住清贫、耐得住寂寞，不越“雷池”、不踩红线。珍惜工作和前途，爱惜家庭，轻装上阵，以良好风貌搞好测绘服务工作。
9、 绩效自评结果拟应用和公开情况
绩效自评结果将在主管单位益阳市住房和城乡建设局门户网站上进行公开。
10、 其他需要说明的情况
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