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2024年度益阳市房屋交易中心
部门（单位）整体支出绩效自评报告

1、 部门（单位）基本情况
1．主要职能：益阳市房屋交易中心（益阳市房地产信息中心），为正科级公益一类事业单位。负责中心城区房屋买卖、抵押、租赁合同备案和房屋交易信息平台建设及新建商品房楼盘表创建；负责建立个人住房信息系统，建立与不动产登记信息系统共享机制。
2．机构情况：益阳市房屋交易中心内设职能科室3个分别为综合科、业务一，二科。
3．人员情况：2024年12月在职在编人员12人，退休人员25人。
2、 一般公共预算支出情况
（1） 基本支出情况
基本支出是保障我单位机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于在职和离退休人员基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、水电费等日常公用经费。
2024年年初预算支出为308.63万元，其中：基本支出253.63万元。2024年年末决算支出为331.88万元，其中：基本支出290.89万元。年末决算数比年初决算数增加37.26万元，主要原因为：1、2023在职和退休绩效奖；2、公积金单位部分计提；3、工伤保险；4、死亡抚恤费。2024年末决算基本支出主要构成为：工资福利支出196.89万元，商品和服务支出24.26万元，对个人和家庭的补助69.74万元，共290.89万元。
（2） 项目支出情况
我单位2024年末项目支出共有40.99万元。益阳市住房和城乡建设局拨付我单位运行维护经费40.99万元，全部为日常公用经费用于保障我单位正常运转。
3、 政府性基金预算支出情况
我单位无政府性基金。
4、 国有资本经营预算支出情况
我单位无国有资本经营。
5、 社会保险基金预算支出情况
我单位无社会保险基金。
6、 部门整体支出绩效情况
我单位根据2024年工作计划，认真履行职责，较好地完成了年初确定的各项工作任务。我单位从资金使用、产出指标、效益指标、满意度指标、成本指标等方面进行评价，全年绩效评价总评为99.6分（详见附件2：2024年度部门整体支出自评表），全年主要工作绩效如下：
1、 资金使用：2024年预算完成率为107.53%，主要原因是财政拨款收入增加：1、2023在职和退休绩效奖；2、公积金单位部分计提；3、工伤保险；4、死亡抚恤费。2024年我单位全年执行数为331.88万元，其中财政拨款290.89万元，益阳市住房和城乡建设局拨付我单位40.99万元，我单位年末使用331.88万元并保证单位正常运转。评价得分10分。
2、产出指标：我单位保证了单位的正常运转，按时足额发放了职工工资以及及时缴纳政策性社会保障资金。2024年为确保商品房网签按要求备案率达到100%，业务科严格按照工作流程，全年共完成合同备案2606份，合同金额总计20.15亿元。评价得分39.8分。
3、效益指标：按经济、社会、可持续影响三方面评价，根据《关于促进市中心城区房地产市场平稳健康发展的若干政策措施》（益政办发〔2022〕12号）文件精神及《购买益阳市中心城区新建商品房契税补贴实施细则》的通知，我局在2023年12月31日完成前六批的基础上继续落实契税返还等工作，截至2024年12月31日，汇总2022-2023年购房契税补贴资料十批次合计6416户，补贴金额4099万元，均已全部拨付到位。评价得分30分。
4、满意度指标：中心继续加强市长热线和市民投诉纠纷的处理，通过及时处置、及时化解，多次派人现场处理有规模的投诉事件，防止出现重大投诉和群体性事件的机率。全年共按时间节点回复了965条，其中市长热线920条，市长信箱24条，各类信访件21宗。评价得分9.8分。
5、成本指标：我中心2024年预算金额为308.63万元，全年执行数为331.88万元，我单位本年度中心城区房屋交易网签、备案等工作及日常工作基本顺利完成、预算资金使用率为107.53%。评价得分10分。
7、 存在的问题及原因分析
无。
8、 下一步改进措施
无。
9、 绩效自评结果拟应用和公开情况
绩效自评结果将在主管单位益阳市住房和城乡建设局门户网站上进行公开。
10、 其他需要说明的情况
无。
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