表扬信
尊敬的益阳市卫生健康委员会领导：
您好！我谨代表全家向贵委及益阳市中心医院表达最诚挚的感谢！去年9月15日，我父亲曾光强因意外重伤入院并接受了开颅手术。手术风险高，更揪心的是，当时我奶奶正处于弥留之际，家庭笼罩在巨大的双重压力之下。
我们深知，在医疗实践中，医生往往对手术成功率、并发症概率等具体数据持谨慎态度，这是出于职业的严谨以及对医患关系的保护。然而，当我们怀着忐忑的心情，向神经外科三区张吉坤医生提出这些关于“概率”和“可能性”的尖锐问题时，他没有回避，没有用简单的官方辞令敷衍我们。相反，他耐心地详细解释了手术的必要性、时间性、潜在的风险、医院对此类手术的累积经验数据、以及应对各种可能情况的预案。这种坦诚、负责且充满共情的沟通，极大缓解了我们的焦虑，也让我们建立起对治疗的信心。
张医生此举超越了一般医疗服务，深刻体现了“医者仁心”的职业精神。他以真诚与专业搭建医患信任的桥梁，展现了当前医疗环境下尤为可贵的高尚医德与责任担当。为此，特恳请贵委对张吉坤医生及其团队予以表彰。衷心感谢贵委培养出如此优秀的医疗队伍，也感谢益阳市中心医院神经外科二区和三区全体医护的付出！
祝工作顺利，医疗卫生事业蓬勃发展！
此致
敬礼！
患者家属：曾灿春
联系电话：18173720589
日期： 2016年 1月 27日
