关于益阳金科集美东方小区的履职投诉信存在问题
请求政府有关部门认真查阅相关问题依据
尊敬的领导：
益阳市金科集美东方位于益阳市赫山区银城大道与学府路交汇处，开发商为益阳鼎益房地产开发有限公司，物业公司为金科智慧服务集团股份有限公司，请求益阳市人民政府住房和城乡建设局依法对益阳金科集美东方小区的以下问题履行立案责任、调查责任、审查责任、决定责任、执行责任、告知责任和送达责任。主要有以下问题，见下表：
	序号
	存在问题
	现场图片及依据
	备注

	[bookmark: _GoBack]9
	物业公司违规收取装修押金和保温清理金，并且不退说要抵扣物业费。
	[image: 不退装修押金和保温金1][image: 不退装修押金和保温金2][image: 不退装修押金和保温金3][image: 不退装修押金和保温金4][image: 不退装修押金和保温金5][image: 不退装修押金和保温金6]
	

	10
	根据益阳市物价局益阳市房地产管理局文件，2.1的物业费是4级服务标准，日常管理与服务这一内容明确显示“24小时受理业主或使用人报修，急修半小时到现场处理。一般修理一天内完成”，就拿这些来说物业服务就没有通过这个收费标准（附图）；小区配套游乐园地面也损坏，影响居民安全，等等很多不符合的，领导可以到现场来检查，要求降低物业费，业主多次向赫山区信访办反映都没用。


	[image: 益阳市物价局益阳市房地产管理局文件1][image: 益阳市物价局益阳市房地产管理局文件2][image: 收费标准可以调整][image: 电梯无反应1][image: 维修不及时1][image: 维修不及时2][image: 维修不及时3][image: 维修不及时4]
	

	11
	益阳鼎益房地产开发有限公司开发商规划的天启智能系统未配套，并没有安装（附图）；
	[image: 天启智能系统]
	

	12
	金科小区公共收益底数不清，管理不规范，未公示，比说2025年6月5日小区物业擅自放行外来人员入内摆摊，并没有经过业主同意，物业的回应只是说摆摊费用是属于公共收益，并没有具体费用明示，请严查金科智慧服务集团股份有限公司在金科小区服务至今以来的公共收益明细，并展示业主；
。
	[image: 项目公共收益公示表][image: 项目公共收益1][image: 项目公共收益2][image: 项目公共收益3][image: 摆摊的进小区2][image: 摆摊的进小区3][image: 摆摊的进小区4][image: 摆摊的进小区1][image: 摆摊的进小区5]
	

	13
	依据《中华人民共和国动物防疫法》《益阿市文明行为促进条例》《益阳市中心城区养犬管理规定》《益阳市城市管理和综合执法局益阳市公安局关于开展养大管理联合整治行动的通知》等法管法规和认章，金科小区内养犬不牵绳的行为泛滥，金科物业不对养犬居民的犬进行登记，也没有物业工作人员管理，附图；
。
	[image: 养狗2][image: 养狗3][image: 养狗4][image: 养犬管理细则]
	

	14
	关于龙光桥街道帅家冲社区反馈的成立业主委员委的条件不成立，因为入住率没有达到60%以上。可以建议成立临时党支部协助监督物业。以下是益阳市小区成立业主委员会的条件和程序，条件：物业交付情况：物业已交付使用的建筑面积达到50%以上；或者物业已交付使用的建筑面积达到30%以上不足50%，且使用超过一年的。(一)经调森了解，一是金科集美东方占地面积为93336.86m，总建筑面积为292880.63m'。目前已交付17栋(8-25栋)，可交付户数为1604户，可交付面积为194525.79m，2021年9月30日办理首次交付手续目前已入住户数601户。现小区入住率已达标，且建筑面积也已达标，龙光桥街道帅家冲社区的反馈有误。
	[image: 成立业主委员会条件不成立1][image: 成立业主委员会条件不成立2]
	

	
	
	
	

	
	
	
	



金科小区开发商：益阳鼎益房地产开发有限公司交付的房屋未完工、存在质量问题且存在较大安全隐患，置广大人民群众的生命财产安全而不顾，请求政府有关部门为老百姓主持公道。金科小区物业：金科智慧服务集团股份有限公司服务存在违规，置小区老百姓的合法权益和义务而不顾，请求政府有关部门为老百姓主持公道。

益阳市金科集美东方业主
2025年6月18日
image7.jpeg
B 7 e o
B

O (2013 120y

'MJ///'WVMJﬁﬁI
i

b i 5




image8.jpeg
1 |nanssmmnr, wons. senes

AR

0 G, RAE AR |
s man e, e cmamuno|
R
st s, o4 AR AR 2

_ lvwsmwumns.

[T
s, sz
. wunsw

1) A, S TR N

i R, ST ‘

AR T ERIC

(1 CRREAR. SRR, 45 MPET|

|
AN, ) RN HEARR

=
\7 sepn, GEaEns R, 8. 103

i, EOSS. BRI, BEEA
£ RN FMSATE. (9 LHORT

£ TR D, RERRRIE, (0
R, S RO

) EARBREORED &% P BB,

(1 #HAG 2 AR T, Kb EUAT
HAMS, 6, w20, 00 T, AL
ERRAAERHTERR. ) HRAREN
AR RA

AT ) Mk
MK RS, RIBACR

i A0 T, KRR R





image9.jpeg
928 % EE g

D R ATE 0 5 B X D1 1
BERFTEIONETERE,

EEEGEEVER R DI
# mPLESASRREURANLRES
BEXREENSTER, SRENLESA
BRI ERST . BERNNEBIERE
5.

WRLES A S REAETONLES
ERPEBEROENDUESEESR. ik
BEASRAIEAERNODUES KA
e B RALRE AS B EOOERS— .
DUERREHBARSHEHRS SR
EENDLESSABANESE, B
5B S R —

BhE ﬂix%ﬁﬁﬂ.w
s

BEM TR R i+ B S 15
BEDBEORED, DYES ACEGEDS
% (CRARER) 6. KESKET, A7
BX. RE. ARNEXES, ALEEE
B, R (PEARROERER BE6+
NRORE, ERARSHBEARE0ES
BEHITROWULESEROERT.

@ vemne A

N om s wEm

= o <




image10.jpeg
B




image11.jpeg
BEB200 - ¢ 0 e
< SHMESRELTER

EIATO A 3
MERGR, LESREDE

34 T80
I

BNRIBE0RRT, —HBR
=]

i, RS TG BERNE
15, RIERit—T

(O] e®





image12.jpeg
RERS

BREW

wHE

R/EA

RERT

20250500
230713

20261228
143815

20241225
225542

20241225
225523

JK20241216074835

—H-BE 7285

2024/12/16 21:40:33
W 5173800

ZRTENETM2IF T EEAGHR

&, M ER2EN0E, —BFER

DEENEE, ERESR, EREH—
RS, RRBANEERERBARN
#EES

e
FRFEE

FB(IHS)
WER, WEDUARANEE!

wER
EORBERS, WERAN

BEB
WUAREERACNEE, ARES
,‘

o =




image13.jpeg
2501 H@OO ¢+ ©N L@ Gl "
< A BB | @

JRERS  JK20241216074745

EREH —WEE17H28T =

R 202412/1621:34:54

ELON B"a 3800

RPNE  FTESE —RAIEUNERRK
PR, SEESXERERF

BER
DYAREELRTHAE
"

=B(IS)
BT

2 ? FW(IMS)

q (a} =




image14.png
22:24
< “E” &L ER (500)

B2 snrzmmnT, AFIE
IR, MUER
RUERAFAE

2 ERGHENRRIEN

™

E— REBSR, FAEERTER
B, B EEREERRR

® ®®




image15.jpeg
%




image16.png
00:06 ¢ L e

B AU R E_001.pdf





image17.jpeg
2151 @TEE - 005 %l @73%

ia ENHAERFTER
BHES

B5N\RAFEREEIE
I, HELHPDRIFE
BB RE, BSERERN
Xi%! MAEREENEN,
RS ERER
19325766068,

. REAFBERAT
#_001.pdf .
248.9KB

19:39

T

® (OXC)




image18.jpeg
21:47 R E Gl Sl ©18%

ENNER-ZE
SRS

< 242





image19.jpeg
PEBH 9420 @0 R ED

< SRNER-FE
E2

19325768168

S TEAREARE 001 n

pdf
%8918





image20.jpeg
21:50 2 W FT.
¢ 14898 ﬁﬂEW&%ﬁﬁ’ﬁi

BXREBE, FRREK S
FRHRTEXY.

TEULHAE], SBIERRABROR
ESFRR ERUARS 0T
BEWNBENZ MR, &5
AE, ARERURIRERE AR R
SRS P 0737-67108073%
HEER 19325766068,





image21.png
01:28¢

< “RI EF L EE (500)

. FHRERFRWEN?
14451701

R AFFNR?

]
;‘& TR T iR, @

£F 2215548604

HONRIEREEZT 352 20 E
RE?

® (SXC)





image22.jpeg




image23.jpeg




image24.jpeg
19:427 @0 - RO W E79%

< SNMREERSER
ERIRS

19:41

ANRATLUE R

® ®@®




image25.jpeg




image26.jpeg




image27.jpeg




image28.png
2216

< @il (2025) 41SXTFHRBFRE





image29.jpeg
(=354

100020250410001028
8]
[ EL
#1:
EHEOHR, &7E20255048 108 @ (H
KHREDNE) REREYERL, (35U X) R
% REHEENRIbH KRR T
1. RV ERRBOFGARML, BA
AEZRGHIXE60%U £, TR
B ST EBBN IS BAINL, (X, #TERTS
BEZRFYWEEHKE, EEHITE
i, WERRMIREREIIR .
MRERCHE,




image30.png
10:30 o F
< “EIL" &L E R (500)

788048
& HERT NV

60%

17-1605
. BEBHHER

-
. PILABL YL GRS 5252 20

i

AFTHERE)

®@®




image1.png
2356 ¢
< “RI &L ER (500)
14151707
BREMENRDTEHLHE
REEER, RN

REMLEBRMFHER

LADE

[ J——

14H1701: MULEY, BEEERS
TR, HLE A

FEEN

@ @6




image2.jpeg
FEITE  m ¢ S D

< EREAEXRSER
B

5108 @I

RERENIRETHEE

JESOF

, REMEES, WERFRERY
*, RITRE K. SHHERAIRE
FUR.

e

BARATRRN — e

HEERERATIR, ROBL
EMFHAIUSE

@ ®®





image3.png
00:00 & T @

< “Ri" &ALER (500)

@14441701 SR “

BRI L

HICH LRRESROEIRT M

1881701

HRN-TRAT, BREER

11701

#FH, RELT 008
o

H B, RLREN, SRERS
B

181408

@141 1701 ELUIEH, Bk
MIEBHT

A

BEEMER @1411701




image4.png
00:00 ¢

< “E” L ER (500)

RESPERE
ERBRIT
[oeeon 3T

AFMESHILRTRE 1S
WEHIER

_— 50

BES 4712345, BEEBRA
14151701 HAH
BTN

@ ®®

SHMLATRE




image5.jpeg
#we27E 8

< SHBARERHER

£y, RERSMREERNOET -
&, EESAI8?

REFE—PAT

Oz,
SR T
i @

H—FRES
bi shi

R

BAD-TRESSA? | L
6A4E KE19:00 TSR

RENEREEE, BESA, 6 3 2
BEERR

(O] o




image6.jpeg
BRE2T - @0 ETETE Yeiu)

< SRBEERRLER
2HES

i HENFLMAMTAGEDL R

4 FELEEES
I ErE
a

A ﬁ«:f.*»ms—p FRR

15165 8 £2013

FARES Etry) som puibanit

el i dmpionss

A1 B4

ﬁ@&gi ¥$>9r§nmsﬁ
§ ZRE (mE), 2Rk
EEHEUREARUGTHAE,
KA. FIIEH A 8





