关于益阳金科集美东方小区的履职投诉信存在问题
请求政府有关部门认真查阅相关问题依据
尊敬的领导：
益阳市金科集美东方位于益阳市赫山区银城大道与学府路交汇处，开发商为益阳鼎益房地产开发有限公司，物业公司为金科智慧服务集团股份有限公司，请求益阳市人民政府住房和城乡建设局依法对益阳金科集美东方小区的以下问题履行立案责任、调查责任、审查责任、决定责任、执行责任、告知责任和送达责任。主要有以下问题，见下表：
	序号
	存在问题
	现场图片及依据
	备注

	1
	地下室防火分区未形成且未完全隔断，存在重大消防安全隐患及人身财产安全隐患。
	[image: 消防1][image: 消防2]
	

	2
	地下室只有一个车辆出口，无消防双出口，存在消防安全隐患。
	[image: 小区车库1][image: 金科大门照片2]
	

	3
	地下室渗水严重，质量有大缺陷。
	[image: 车库积水1][image: 车库积水2][image: 车库积水3][image: 车库积水4][image: 车库积水5][image: 车库积水5][image: 车库积水6][image: 车库积水7][image: 车库积水8][image: 车库积水9][image: 车库积水10][image: 车库积水11][image: 车库漏水1][image: 车库漏水2][image: 积水][image: 漏水][image: 漏水1][image: 漏水][image: 漏水1]
	

	4
	机动车出入口和车道数量。
	[image: 机动车出入口和车道数量]
	

	5
	小区物业和保安以未缴纳车位管理费为由禁止业主车辆出入小区。
	[image: 保安拦门4][image: 保安拦门3][image: 保安拦门1][image: 保安拦门2]
	

	6
	《中华人民共和国民法典》第944条规定法律明确禁止限制通行权。
	[image: 法律明确禁止限制通行权]
	

	7
	益阳鼎益房地产开发有限公司承诺赠送的物业费和车库使用权未兑现。
	[image: 物业费不兑现1][image: 物业费不兑现2][image: 物业费不兑现3]
	

	8
	大门扩宽问题，金科小区进出车道大门扩宽问题在2023年就向城管局、规划局和龙陵园区滕国安同志反映并且给出了回复说在2023年十月国庆期间动工，15日左右完工，规划局明确说到三期验收和大门扩宽一起验收，请我们对接金科吴彬同志（附图），现在已经拖到了2025年6月份，关于大门扩建的问题，已经和地产办公室找了经理，所有的手续都已经办齐，问就是没钱，进出大门没扩宽，就没做到真正的人车分流，就给业主们带来了安全隐患。

	[image: 金科项目规划图][image: 金科大门效果图1][image: 金科大门照片][image: 金科大门照片1][image: 金科大门照片2][image: 大门扩建问题回复1][image: 金科大门扩建规划][image: 金科吴彬1][image: 金科吴彬2] [image: 龙岭园区滕国安]
	


[bookmark: _GoBack]金科小区开发商：益阳鼎益房地产开发有限公司交付的房屋未完工、存在质量问题且存在较大安全隐患，置广大人民群众的生命财产安全而不顾，请求政府有关部门为老百姓主持公道。金科小区物业：金科智慧服务集团股份有限公司服务存在违规，置小区老百姓的合法权益和义务而不顾，请求政府有关部门为老百姓主持公道。

益阳市金科集美东方业主
2025年6月18日
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